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EXAMENES DESDE CASA - CANDIDATO DE PRUEBA CERT|PORT

A PEARSON VUE BUSINESS

Resumen de la guia

Esta guia describe los procesos y las mejores practicas para la solucién Exdmenes desde casa (EFH) para candidatos al examen. Trabajara con su
administrador del examen (supervisor) para que se le administre de forma remota una sesién del software de examen Compass en un navegador

seguro. Revise todos los materiales de esta guia, incluidas las preguntas frecuentes y la solucién de problemas.

Requerimientos técnicos

* Computadora portatil o de escritorio con Windows 10, Windows 11 o Mac OSX Sierra 10.12 o superior

¢ Chromebook con un sistema operativo (OS) actual

° El idioma del sistema operativo de su computadora debe coincidir con el idioma del examen que est4 programado para realizar.
* Tecladoy ratén

*  Resoluciéon de pantalla minima recomendada de 1280 x 800

* Elnavegador de Internet preferido es Chrome. También se aceptan Internet Explorer, Edge y Safari.
* Necesitara la capacidad de descargar y ejecutar un archivo de programa desde su navegador

° Una velocidad de descarga de ancho de banda de al menos 10 Mbps*

* Importante:Antes de utilizar Exdmenes desde casa, recomendamos encarecidamente a todos los usuarios que prueben su ancho de banda para
verificar que sea adecuado y asegurarse de que la sesion no se interrumpa. Un sitio de terceros confiable que puede utilizar eswww.speedtest.net .
Asegurese de que otros miembros de su hogar estén desconectados durante la prueba de ancho de banda y durante la sesion de examen real. Si su
administrador del examen (supervisor) elige utilizar software de terceros, como Teams o Zoom, para comunicarse o realizar una verificacion de

identidad/entorno durante su sesion, eso podria exceder la linea base de 10 Mbps en los requisitos.

Informacion IMPORTANTE

Revise estas instrucciones antes de la hora programada para el examen. Si tiene alguna pregunta sobre esta guia, comuniquese
con el administrador del examen (supervisor).

* Suadministrador del examen (supervisor) programara la cita para su sesion.
* Antes de su cita, revise elTutorial de examen del examen para el que esta programado.

* Necesitara su nombre de usuario y contrasefia de Certiport. Verifique que sus credenciales estén funcionando y asegurese de
que sea la cuenta correcta a la que desea asociar los resultados de su examen iniciando sesién enwww.certiport.com antes de su

sesion programada y ver su expediente académico. Si ha perdido su nombre de usuario o contrasefia, haga clic enaqui .
¢ Tendra que reprogramar su examen si llega mas de 30 minutos después de su hora de inicio.
° Las adaptaciones ADA son respaldadas por EFH en forma de tiempo adicional; consulte laPreguntas mas frecuentes para detalles.
° Garantice la seguridad del examen cumpliendo estrictamente lo siguiente:
v/ Sies posible, busca un espacio para realizar tu examen sin distracciones ni otras personas.
v Nose permiten dispositivos méviles ni otros dispositivos informaticos.
V' No se permiten dispositivos de grabacion (esto incluye papel, boligrafos, lapices, camaras, etc.).
v/ Cerrar/Finalizar todas las aplicaciones y tareas no esenciales antes del examen.
v/ Haga que otros miembros del hogar se abstengan de utilizar Internet durante la sesién de examen.

Nota: £/ administrador del examen (supervisor) puede verificar el cumplimiento de su identidad y del entorno del examen.

Importante:Acceder a cualquier otra cosa que no sea el examen durante la prueba invalidard su examen y sera eliminado
de la sesion. Estas acciones resultardan en un examen reprobado y la suspension de su cuenta Certiport.
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Resumen del proceso

Su administrador de examen (proctor) le enviara un correo electrénico que contiene

CERTIPORT

toda la informacién que necesitara para su sesién de examen:

Exams from Home | "/}
° Nombre del examen . h )\' %
Correo electrénico de muestra Ny

° Fecha y hora del examen

° Cédigo de acceso

Enlace de lanzamiento del examen

Use the information below to access and take your exam:

Revise la informacion cuidadosamente. Necesitara el codigo de acceso

Exam Nome: 13 Digital Literacy GS6 L1

para iniciar la descarga del navegador seguro y comenzar su sesion. e Rroinuary 23 2022

Time:  9:00 AM MST

Importante:Certiport Secure Browser es una aplicacion complementaria que se

ejecuta dentro de su navegador compatible actual y nono reempldzalo.

Cdodigo de acceso y descarga seqgura del navegador (usuarios nuevos y recurrentes de Windows y Mac):

1. Haga clic en elEnlace de lanzamiento del examendesde tu correo electrénico.
2. Haga clic en "Copiar cédigo de acceso"(opcional) para colocar el cédigo en el portapapeles, luego haga clic en "Descargar”Para
obtener la aplicacién Secure Browser (el archivo se llama Compass Browser.exe para Win y MacLauncher.app para Mac).

CERTI|PORT
Usuarios de Windows y Mac

Exam Secure Browser Download

Alert! Wark computers generally have more restrictions that may prevent a successful testing experience. Ensure you are not
behind a corporate firewall, and shut down any 'Virtual Private Networks' (VPNs) or 'Virtual Machines'.

1. Copy access code 2. Download secure browser 3. Run secure browser

Click "Copy access code" Click "Download" Run the application from your
Downloads folder.

This code will authorize you to -
Download
take an exam. The installation may launch

‘ 774-397-20 ‘ Mac/PC download automatically.

3. El archivo se colocara en el "Descargas”carpeta. Ejecute el archivo y siga las instrucciones en pantalla. Cuando se complete, lo

regresara al siguiente paso en el flujo de inicio del examen. (Presione Ctrl + ] en Google Chrome o Microsoft Edge para abrir las
descargas de su navegador; en Safari, haga clic en el botén de flecha hacia abajo en la parte superior derecha).

Nota:Serd necesario descargar y ejecutar Secure Browsercada vez Se inicia una sesion de Windows o Mac.
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EXAMENES DESDE CASA - CANDIDATO DE PRUEBA

Cédigo de acceso y descarga sequra del navegador (usuarios de Chromebook por primera vez):

1. Haga clic en elEnlace de lanzamiento del examendesde tu correo electrénico.
2.Escribir por la "Cédigo de acceso" y luego haga clic en "Descargar e instalar’para ser dirigido a la tienda Google Play para
obtener la aplicacion Secure Browser (la aplicacién se llama “Certiport Compass: para individuos”).

Nota:Solo es necesario descargar e instalar la aplicacion Chromebook Secure Browseruna vez por dispositivo. Los dispositivos administrados

pueden requerir que un administrador de TI local permita que la aplicacion Chromebook se instale oinstalar en su nombre.

CERTIPORT
Usuarios de Chromebooks

Chromebook Application - Certiport Compass: For individuals

Alert! Work computers generally have more restrictions that may prevent a successful testing experience. Ensure you are not
behind a corporate firewall, and shut down any 'Virtual Private Networks' (VPNs) or 'Virtual Machines'.

1. Access code 2. Launch or install 3. Enter access code
Write down this access code Launch “Certiport Compass” Manually enter your access code
or in “Certiport Compass”
774-397-20 when prompted.

. . _ Download and Install
You will be required to manually

enter this access code once
“Certiport Compass” is running Administrative rights required
0N your computer. to install applications.

3.Instala la aplicaciéndesde la tienda Google Play y siga las instrucciones en pantalla. Después de descargar e
instalar Secure Browser, accederd automaticamente a la pantalla de Confirmacién de cédigo.

CERTIPORT

Cédigo de acceso y navegador sequro (usuarios recurrentes de Chromebook): SRR

; : - SOfIFM OF BAIBE YOUF ME0SS
1. Haga clic en elEnlace de lanzamiento del examendesde tu correo electrdnico. Confirmn of enter your soe

2.Escribir por la "c6digo de acceso”. Si ya tiene la aplicacion Play Store
de una sesién anterior, minimice su navegador y luego inicie "
Certiport Compass: para particulares”desde su escritorio (figura
a.1). Después de que se inicie la aplicacion, aparecera la pantalla =3
de confirmacion del cédigo.

code

T74-397-20

Confirmacién de cédigo (todos los usuarios):

I Access code 15 invalid, Please enter a valid access code to proceed.

1. En el “Confirma o introduce tu clave de acceso”Pantalla, el

El codigo debe pegarse automaticamente para los usuarios de Windows y Mac. De lo contrario, pegue o ingrese f\
manualmente el cédigo (usuarios de Chromebook) de la pantalla anterior y haga clic en "Préximo”. \ j
Nota: S/ hay algun problema al confirmar el cédigo de acceso aparecerd un error. Si copia y pega

el cddigo no funciona, anota el cédigo e ingrésalo manualmente. Encuentre mds ayuda en nuestroPrequntas frecuentes . figura a.1

www.certiport.com
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EXAMENES DESDE CASA - CANDIDATO DE PRUEBA

Iniciar sesién (todos los usuarios):

CERT|PORT

A PEARSON VUE BUSINESS

1. Después de confirmar su cédigo de acceso, accedera a la pantalla de inicio de sesién.Accesoutilizando su nombre de usuario 'y

contrasefia de Certiport. Si alin no estas registrado, haz clic en “Crea una cuenta ahora" enlace. Si olvidé su nombre de usuario o

contrasefia, haga clic en “No puedo acceder a mi cuenta" enlace.

CERT|PORT

& PEARSON VUE DUSINDSS

Welcome

Log in to take your exam

(™ idicares & required field)

Usemame ™

Password *

I

Forgat your usemame or passwond? | Canngt ACCESS My ACoount
Don't have an accouni? Create an account now.
Tesl Candidale Support Test Candidate Support

Exam Tulorials Exam Tulorials

Copyright © 19962021 P, um Ex affilleis) A ighls resereed

English -

2. Después de haber iniciado sesién, se le dirigira a laVestibulo(ver la siguiente
seccién). Elfuncién de chatTambién estara disponible en este momento y estara
ubicado en el lado derecho de la pagina en caso de que necesite comunicarse
con el administrador del examen (supervisor). Para abrir o cerrar el chat, haga
clic en el botén azulSupervisor de chat/Ocultar chatpestafia o haga clicen
minimizarbotén. Se escuchara un sonido de notificacién cuando reciba un
mensaje; asilenciarestos sonidos, haga clic en elicono de altavozen el marco
del chat. Si tiene problemas para enviar mensajes, haga clic en Reconectar
botén.

Nota:Una vez que comienza el examen real, no debe producirse ninguna comunicacion a través
del chat, excepto en el caso de un problema técnico. Por favor revise elErrores y solucidn de

problemas seccion de este documento para obtener mdas detalles.

Hide
Chat

Silenciar —

Proctor
Chat ¢»

sbceffha100000005

hello

Sesion Proctor

hi

Mostrar ocultar

Reconectar

Type your message ‘
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EXAMENES DESDE CASA - CANDIDATO DE PRUEBA CERT|PORT

Vestibulo (todos los usuarios):

Ahora ingresaras al “Vestibulo”. Mientras el administrador del examen (supervisor) prepara la sesién para usted, aparecera la siguiente

pantalla de espera. Como se sefial6 anteriormente, el “Chat del supervisorLa pestafia “para comunicarse con el administrador del examen

(supervisor) ahora se mostrara en el lado derecho de la pantalla.

Nota:S/ e/ administrador del examen (supervisor) esta listo antes de llegar al lobby, estas pantallas se omitirdn y se lo
dirigira directamente a la pantalla de carga donde se estd implementando la aplicacion Compass en el escritorio remoto.

CERT|PORT

& FLARSON TUL BUBSLIS

Candidate: lobby

Your unlock request has been sent to the proctor. Once the proctor unlocks you. this page will automatically refresh and display a
“Continue” button. Click the button to continue checking in for your exam.

3. Después de que el administrador del examen (supervisor) haya preparado la sesién, la pantalla cambiara a "Listo"Y
aparecera el boton Continuar. Haga clic en "Continuar”para avanzar a la aplicacion Compass.

CERT|PORT

Candidate: ready to begin exam

I You have been unlecked, You may continue checking in for your exam by clicking the "Continue” button, ‘

Continue

Importante:£n este punto del flujo de inicio del examen, el software se bloqueard y ya no podrd alternar entre nada mds que la
pantalla del examen y, cuando corresponda, el software Live-in-the-Application para los exdmenes de usuario certificado de
Autodesk. . Dependiendo de su region, su conexion a Internet y durante momentos de mucho trdfico, puede llevar varios minutos

preparar completamente el escritorio remoto. Verd una pantalla de carga durante este periodo.

www.certiport.com
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EXAMENES DESDE CASA - CANDIDATO DE PRUEBA

Inicio y deshlogueo del examen (todos los usuarios):

1. Una vez que haya iniciado sesidn,seleccionarsi usted esta
parte de un grupo de examenousando un vale. Gire
cualquiera de los controles deslizantes haciaSipara abrir los
campos de cada seccién. Su administrador del examen
(supervisor) deberia haberle notificado de lanombre de su
grupo de examen y cudlmétodo de pagopara seleccionar
(por ejemplo, vale/licencia).

2.Complete o seleccioneen el menu desplegable el nombre de su
grupo de examen y/o el cédigo de cupén (si
aplicable).Nota:La informacién del cupén solo estara en el
menu desplegable si ha sidopreasignado . Haga clic en el

Préximoboton.

3. Leay acepte elConfidencialidad (NDA)/Términos
de usoyCLUFacuerdos si se les solicita. Si usted
tieneno registradocon un proveedor de programas
(por ejemplo, Microsoft), también le pedira que
registroen este punto.

CERT|PORT

A PEARSON VUE BUSINESS

Welcome, let's get you ready for your exam!

Do you have a Voucher to use for payment today?

Welcome, let's get you ready for your exam!

Do you have an Exam Group ID today?

e senies of numbers

Select Exam Group Assigned Vouchers

Select select

or oR

Enter exam group Enter a voucher number

Do you have a Voucher to use for payment today?

Nota: £/ examen para el que estaba programado se cargard automdticamente, no verd una pantalla de seleccion de producto/examen.

4 Verificarsu informacién y espere a que el
administrador del examen (supervisor)
tomar temporalmente el control del teclado y el
mouse para iniciar sesion ydesbloquear el examen
para ti. Los controles volveran a usted, momento en el
que revisara el tutorial del examen y luego comenzara
el examen (el cronémetro del examen no comienza

hasta después del tutorial).

5. Cuando complete su examen, vera el resumen del
examen y el informe de calificaciones. Tenga
paciencia mientras se calcula su puntuacion y se
cargan los resultados:no presione ningtin boton
ni realice ninguna accién mientras espera que
se cargue su puntaje. Aunque veras tu
puntuacion casi inmediatamente, no podras

Verify & Unlock Exam

Etapa 4

Candidate & Exam Information

Name Exam details Test center Payment type

Candidate Name €3 GS6 Leve Account Name

A Candidate, please notify the proctor that you are ready

Proctor Authentication

All fields are required.

Proctor Username:

Proctor Password:

descargarla ni imprimirla.

desde dentro de la sesién virtual. También es posible que sus resultados tarden mas en finalizarse y mostrarse en su expediente

académico en linea enwww.certiport.com .

6.Salidael software Compass haciendo clic en el botén "Finalizar la sesién de examen" botén. Para desconectarse de la sesién y

regresar a su escritorio, haga clic en "Cerrar sesion de examen”(ver siguiente seccién).

acruauzacBED: 24/10/2022 -V 1.10.1

© Copyright 1996 - 2022 Pearson Education Inc. o sus afiliados. Reservados todos los derechos.

www.certiport.com

Pagina 6



https://certiport.pearsonvue.com/CATCs/Using-your-Test-Candidate-profile?ot=collapsePanel3
http://www.certiport.com/

EXAMENES DESDE CASA - CANDIDATO DE PRUEBA CERT|PORT

A PEARSON VUE BUSINESS

Errores y solucion de problemas

Reanudar el proceso de examen (todos los usuarios):

Si por cualquier motivo se desconecta de la sesién, puede reanudar el examen haciendo clic en el mismo enlace de lanzamiento del
examenen el correo electrénico original del administrador del examen (supervisor) y repitiendo los pasos descritos en esta guia. Si la
interrupcién se prolonga o se experimenta un error irrecuperable, debe comunicarse con el administrador del examen (supervisor) de
inmediato. Si no esta desconectado pero ya no ve el contenido de su examen, haga clic en "Actualizar”(consulte la pagina siguiente para
obtener mas detalles).

Botén Cerrar Sesién de Examen / Desconectarse de la Sesién (Todos los Usuarios):

Con la introduccién del Navegador seguro, se bloquearan funciones como iniciar el Administrador de tareas o hacer clic en el botén
de cerrar "X" en la ventana del navegador. Una vez que se haya completado su examen, haya visto su informe de calificaciones y haya
hecho clic en el botdn "Finalizar sesién de examen", tendra que hacer clic en "Cerrar sesién de examen”Para desconectarse
completamente de la sesion y regresar a su escritorio local.

Importante:Nunca utilice el boton Cerrar sesion de examen para solucionar problemas activos que pueda tener; le impedird
reanudar su examen. Comuniquese con su administrador de examen (supervisor) e informele a través del chat si experimenta una
dificultad técnica.

Recordar:£/ boton Cerrar sesion de examen aparecerd por primera vez cuando inicie sesion para iniciar su examen, que también es el punto en el flujo

de inicio del examen donde entra en vigor el bloqueo del Navegador seguro.

Consejo:La sesion de examen cerrada | Los botones de actualizacion se pueden mover o acoplar haciendo clic y arrastrandolos a cualquier ubicacion de la
pantalla en caso de que alguna vez cubran cualquier contenido que esté intentando ver o acceder (incluso durante el bloqueo). Si se hace clic accidentalmente en
el boton Cerrar sesion de examen, siempre aparecerd un cuadro de confirmacion para evitar la finalizacion involuntaria de la sesion. La posicion predeterminada

de los botones es la parte superior central. Consulte la pdgina siguiente para obtener informacion sobre el boton Actualizar.

® Compass - X

CERT ' PORT | Close Exam Session

A pEARSDN VUE BUSINESS

| Close Exam Session \

Welcome, let's get you ready for your exam!

Do you have an Exam Group ID today? Do you have a Voucher to use for payment today? I

Please make a selection below and then click "Next" to continue. Please make a selection below and then click "Next" to continue.

Your Teacher or Proctor weuld have given you 2 special code or series of numbers,  Your Teacher or Proctor would have given you a special code or series of numbers. Are you sure? This will end your exam.

Example Exam Group ID: 0600 Example Voucher: 00000000000

Yes No |

Copyrighe @ 19962022 Pearsn Education, Inc or s afiate(s) Al righes resarved.
Terms | privecy | Contact

‘Close indow

acrunzacBED: 24/10/2022 -V 1.10.1 © Copyright 1996 - 2022 Pearson Education Inc. o sus afiliados. Reservados todos los derechos. www.certiport.com

Pagina 7
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A PEARSON VUE BUSINESS

P: ;Qué debo hacer si pierdo Internet o experimento un error?

A:Si ya no ve la pantalla de su examen pero aun puede ver el mensaje "Actualizar”, haga clic en él para volver a conectarse. Si estd completamente
desconectado y regresa a su escritorio local, haga clic nuevamente en el enlace que su administrador del examen (supervisor) le envio por correo
electronico y repita los pasos de esta guia. Si es necesario, reinicie su computadora y luego intente el enlace nuevamente. Si su administrador del
examen (supervisor) tiene conocimiento de un problema que le impide continuar con el examen en el escritorio remoto, es posible que intente reiniciar
completamente su sesion desde el lado del administrador. Si esto ocurre, normalmente demora unos 2 minutos, pero podria demorar hasta 10 minutos
en momentos de mucho trdfico. Se le pedird que vuelva a unirse a la sesion haciendo clic en el boton Actualizar y el cronémetro del examen se detendra
durante este tiempo. Si su interrupcion se prolonga o experimenta un error irrecuperable, comuniquese con su administrador del examen (supervisor)

de inmediato, ya que es posible que no haya tiempo suficiente para completar el examen y que deba reprogramarlo.Recuerde nunca hacer clic en el

boton Cerrar sesion de examen a menos que haya completado su examen, haya visto su puntuacion y ejsté Jisto para desconectarse deja Sesion por

completo. Close Exam Session

P: Si se interrumpe mi sesion de examen, ;también se desconectara el Chat?

A:No. La funcion Chat funciona independientemente de la sesion de examen real. Si tiene algun problema para enviar mensajes a través
del Chat, haga clic en el boton "Reconectar" boton.

P: En Autodesk (ACU), Alt+Tab y/o la barra de herramientas no funcionan para cambiar entre el examen y la aplicacion, ;qué puedo
hacer?

A:Al realizar exdmenes ACU en inglés (ENU), puede usar los iconos en la barra de herramientas
ubicada en la parte inferior de la pantalla para navegar rapidamente entre Compass y la aplicacion Un e J emp lo de teclado

ACU. Por favor revise eltutorial para obtener informacion detallada sobre la barra de herramientas.

con teclas multiuso:
PageUp y PageDown

Si por alguna razon la barra de herramientas no puede moverlo hacia adelante y hacia atrds entre

el examen y la aplicacion, se pueden utilizar las siguientes teclas.
teclas combinadas con las

* Ventanas:ALT+Re Pag o ALT+Av Pag teclas de flecha.
® Mac:Optar+FN+flecha hacia arriba

° Chromebooks:Debes utilizar la barra de herramientas de Autodesk.

* Nota: S/ estd utilizando una computadora portatil o un miniteclado con Windows que
no tiene teclas dedicadas de Re Pdg y Av Pdg, deberdn agregar la tecla Funcion (Fn) a su
pulsacion de tecla. Ejemplo: Fn+ALT+RePdg o Fn+ALT+AvP4g.

Preqguntas frecuentes

P: ;Qué pasa si no he recibido mi enlace de inicio de examen cuando comienza mi sesion?
A:Si no ha recibido el correo electronico que contiene su enlace y codigo de acceso una hora antes del inicio de su sesion programada,

comuniquese con su administrador del examen (supervisor) de inmediato.

P: ;Secure Browser requiere derechos de administrador para descargar?

A:Secure Browser para Windows y Mac no es un programa instalado, son algunos archivos que se ejecutan temporalmente en la memoria durante la
sesion y no deberian requerir derechos de administrador para ejecutarse. Sin embargo, se podrian implementar permisos o controles de acceso de los
padres dentro de un navegador (o software de sequridad) para evitar descargas del navegador o la ejecucion de archivos de programa, y dichos
permisos deberian flexibilizarse temporalmente para permitir que esto ocurra. Para Chromebooks, la aplicacion se instala localmente y los dispositivos
administrados pueden requerir que se permita la instalacion de la aplicacion o que se instale.pre instalado por un administrador de TI.
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EXAMENES DESDE CASA - CANDIDATO DE PRUEBA CERT|PORT
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P: Chromebooks: Olvidé escribir mi c6digo de acceso y estoy atascado en la pantalla de ingreso del cédigo, ;c6mo
vuelvo? A:£n la pantalla de ingreso de cddigo, ha ingresado al modo fijado/bloqueado. Para salir del bloqueo, presione
“Shift+Buscar+Esc” y aparecerd una X en la esquina superior derecha de la pantalla que le permitird salir y recuperar su cédigo
de acceso. (El boton "Buscar" suele estar encima de la tecla Maydus y tiene un icono de lupa). Repita los pasos de esta guia para
reiniciar su examen.

P: Chromebooks: ;:Importa si utilicé un navegador diferente para obtener la aplicacion que el que estoy usando para ejecutar mi sesién? A:No.
Secure Browser simplemente se iniciard dentro del navegador que actualmente estd configurado como predeterminado. Recomendamos seleccionar un

navegador compatible, configurarlo como predeterminado y utilizarlo durante toda la experiencia EFH.

P: ;C6mo me comunico durante el inicio del examen?
A:Una funcidn de chat es parte del navegador sequro. Puede hacer clic en el botén minimizar o en el boton azul "Ocultar chat” para
mostrar/ocultar el chat y comunicarse con el administrador del examen (supervisor) fuera de la parte cronometrada del examen.

P: Si el chat esta minimizado y silenciado y recibo un mensaje, ;c6mo lo sabré?

A:No se le notificard en este escenario. Si elige silenciar y ocultar el chat, maximicelo nuevamente para verificar si hay
mensajes perdidos. Si tienes Chat minimizado perono Silenciado, seguirds escuchando el sonido de notificacion si recibes
algun mensaje, pero tendrds que maximizar el chat para poder verlo.

P: ;Qué sucede si intento unirme a una sesién antes de que esté activa o después de que haya
finalizado? A:Aparecerd un error (ver mds abajo). Si inicia sesion durante la sesion pero su examen

The Access Code entered is no longer active and does not allow starting the exam at this time.

=

El administrador (proctor) no estd listo, usted se
sentard en el lobby hasta que hayan abierto la sesion.

P: ;C6mo cambio mi navegador predeterminado a Chrome?

Ventanas 10y 11:
1. Navega aAjustes. Puede llegar alli desde el mend Inicio o escribirlo en el campo de busqueda.
2. Seleccione Sistema.
3. Haga clicPor defectoaplicaciones en el panel izquierdo.
4. Haga clic en el navegador predeterminado actual en "Webnavegador titulo (por ejemplo, Edge).
5. Seleccione elCromoen el menu que aparece.

Mac OS X:
1. Inicie elCromoaplicacion en Mac.
2. Mire debajo de la inicial "Ajustes”Seccion y vaya al final.
3. Haga clic en "Hacer GoogleCromominavegador por defecto"

P: ¢;Para qué se utiliza el software de videoconferencia?

A:El administrador del examen (supervisor) puede utilizar software de videoconferencia de terceros para comunicarse con usted (fuera de la
parte cronometrada del examen o en caso de un problema técnico). También se puede utilizar para verificar su identidad y el cumplimiento de
su entorno de examen. Nunca se utilizard para comunicarse con un representante de Certiport. El uso de dicho software se realizard
simultdneamente con sus sesiones virtuales separadas dentro del navegador. Tenga en cuenta que el uso de videoconferencias u otro
software puede suponer una carga adicional para su ancho de banda que puede exceder los requisitos técnicos bdsicos que hemos
establecido para la solucion Exdmenes desde el hogar.El equipo de soporte técnico de Certiport tampoco podrad solucionar ningun problema
relacionado con el uso de software de terceros.
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P: Sigo desconectandome de la sesidn sin ningtn error, ;hay algo que pueda intentar?

A:Si. Los navegadores de las computadoras personales a menudo estdn cargados con barras de herramientas, extensiones, restricciones y
complementos de terceros que pueden afectar negativamente el rendimiento, limitar la funcion o impedir la accion. Intente utilizar una ventana de
"incégnito” en su navegador y vea si eso soluciona la situacion. En Chrome, puedes abrir una nueva ventana de incognito haciendo clic en los 3 puntos
en la esquina superior derecha y seleccionando "Nueva ventana de incognito" o manteniendo presionado "Ctrl+Shift+N". En Microsoft Edge, la misma
ventana se llama ventana "InPrivate" y se puede iniciar manualmente de la misma manera que Chrome, o manteniendo presionado "Ctrl+Shift+P". En
una Mac que usa Safari, se llama "Navegacion privada" o Modo incognito. Puede abrir una nueva ventana de navegacion privada en Safari haciendo clic
en "Archivo" y luego en "Nueva ventana privada", o manteniendo presionado "Comando+Mayus+N". Una vez que se abra la nueva ventana, deberd
copiar y pegar la URL de su sesion virtual en la barra de direcciones. Si esta utilizando una computadora en casa, verifique que todas las funciones de

seguridad para padres o de otro tipo que puedan impedir acciones estén desactivadas temporalmente.

P: Después de iniciar sesién en Compass, tarda mucho en cargar el escritorio remoto, ;qué podria estar pasando?

A:Recomendamos un ancho de banda minimo de 10 Mbps y tardara mds en cargar o reiniciar el escritorio remoto si su conexion esta por
debajo de este umbral. Otros factores externos también podrian contribuir a tiempos de carga mds prolongados, como su region geogrdfica o
cargas elevadas del servidor.

P: Necesito una adaptacién ADA; ;Aln puedo solicitar uno con Examenes desde Casa?
A:Si. Las adaptaciones de la ADA estan respaldadas por la solucion Exams from Home en forma de tiempo de prueba extendido para candidatos
preaprobados. Sin embargo, las herramientas de accesibilidad como JAWS y otros lectores de pantalla no son compatibles con Exams from Home. Las

soluciones Compass para Windows y Compass para Mac de Certiport instaladas localmente ain admiten todas las formas de adaptaciones detalladas en

nuestrapdgina de la ADA .

Descargo de responsabilidad:S/ bien es muy poco probable que ocurra, Certiport no es responsable de ningun dario a los datos, software, computadoras,
telecomunicaciones u otros equipos (incluidos los dafios causados por la transmision de virus) que los candidatos puedan experimentar como resultado del

uso de la solucion Exdamenes desde el hogar de Certiport.
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